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Prerequis

Configuration des regles de notification

La configuration des regles de notification est un prérequis.
Elle permet de recevoir les notifications a la fin de l'import d'un mandat.

Si vous possédez plusieurs boutiques, seule une des boutiques recoit les notifications mais le mandat créé est
utilisable pour des paiements réalisés sur ’ensemble des boutiques d’'une méme société (raison sociale).

Epayg Back Office Marchand EpayNC

Gestion Paramétrage ~ )Aide -

iffre d'affa

D Boutique
% Gestion des risques

1. Cliquez surle menu « Paramétrages » @ Régies de nofifications 3}

2. Choisissez l’'option « Régles de notifications » — | [mca | Pesommaisaton
Débit '

M Crédit

16 Déc 17 Déc 18 Déc

Mow "23 Jan 24

Transactions en cours Remises Transactions remisées

Transactions en cours de MNPTEST “| | | [ | 8 |

ry

4 | Période du paiement Commande ¥ Montant du paiement ¥
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Prerequis

Configuration des regles de notification

Vérifiez que la régle « URL de notification sur une opération provenant du Back Office » est bien présente et
activée.

Si elle n’est pas activée, faites un clic droit sur laregle

Sélectionnez « Activer la régle »

Epaycfg Back Office Marchand EpayNC

Gestion~ | Paramétrage~ Aide~

Régles de notification de la boutique : MNP3DSV2

’ B Appel URL de notification | [~7] E-mail envoyé au marchand | 7] E-mail envoyé a 'acheteur
Activée =

v 4 URL de notification a la fin du paiement

URL de notiﬁcatlom ement
URL de notificatio| @ Supprimer la régle g
URL de notiﬁcat<§1 Alacirek -
URL de notificatio| <) Créerunerégle ) th

XX XS
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Prerequis

Configuration des regles de notification

@T MNP3D5SV2 - Gestion de la régle : URL de notification sur une opération provenant du Back Office 2%
‘3_,: Paramétrage =] Conditions de |a régle @ Informations
Paramétrage général

Libellé de la régle*: | URL de notification sur une opération provenant du Back Office
Adresse(s) e-mail & avertir en cas d'échec: | n.wahnawe@csb.nc

Rejeu automatique en cas d'échec: [

5. Double cliquez sur la regle et vérifiez que 'URL en mode || | URL de notifcaton de TAPT formuiee V1, V2 -
TEST et 'URL en mode PRODUCTION sont bien N T e
I"el‘lseignées. o > URL & appeler en mode PRODUCTION: | http:// | v Zz

m URL de notification de I'APT REST E

/1, LesURL doivent &tre joignables depuis nos serveurs.

URL cible de I'IPN & appeler en mode TEST: | https:// ¥ | www.boutique-csb.nc/?we-api=WC | | & @

Pour plus d'informations sur le paramétrage des regles de URL cible de 1PN & appeler en mode PRODUCTION: | hitg:// ¥
notification, cliquez sur le lien ci-dessous::

Configurer la notification sur une opération provenant du Back
ffi


https://payzen.io/fr-FR/payment-method/sepa/redirection-form/configurer-la-notification-sur-une-operation-provenant-du-back-office.html
https://payzen.io/fr-FR/payment-method/sepa/redirection-form/configurer-la-notification-sur-une-operation-provenant-du-back-office.html
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Import du mandat

Une fois le paramétrage de la regle de notification effectué, vous pouvez procéder a l'import du mandat.
Dans le Back Office :

v Un mandat de prélévement est représenté par un alias.
v Iln'est possible d'importer que des mandats récurrents.

Epayg Back Office Marchand EpayNC

Gestion~ || Paramétrage~ | Aide~

[ Transactions

Tableau de bord

1. Affichez le menu « Gestion » L Ordres de paiement
2. Choisissez Uoption « Abonnements » — ([ Abonnements

[ Transactions de TEST

Tableau de bord de TEST 17 Déc 18 Déc

L3 Ordres de paiement de TEST
Jan "24

% Abonnements de TEST

smm Paramétrage du formulaire de collecte de données de TEST

Transactions en cours || Remises || Transactions remisees |



Import du mandat

Epavg Back Office Marchand EpayNC

6/10

Gestion~ | Paramétrage~ | Aide~

Longlet « Alias » apparait par défaut. _

1. Cliquez sur«Créer»
Sélectionnez la Boutique a notifier dans la liste si
vous avez plusieurs boutiques.

La fenétre de création d’un alias s’affiche.

MNPTEST ol | Alias | Abonnements
o8 Hias {a Abonnements £ Liste des alizs
| Caractéristiques “?@U odifier~ | € Résilier | 47 Reactiver | ( Apercu transactions | [ Recherche transa
Référence Référence acheteur + Alias ¥ Titre acheteur ¥ Nom acheteur
Acheteur:
b23dcfac7ff445cabadfa...
Alias:
55e45f1cff1546ba5fTec...
Nom acheteur: 93edffeaidcedcleadde. .
r& Création d'un alias avec la boutique s W (Mode TEST) X 1
Etape 1 sur 2: Informations de paiement
o O
4~ Alias
4:' E-mail acheteur*: ]

4. Complétez le champ « Email acheteur »

Si la rubrique Notifications apparait a
l'affichage de la fenétre de création de l'alias,
- assurez-vous que les étapes listées
en Prérequis ont été réalisées correctement.

laenlwglant alias®: 25a91a2b3caf4c3eba2f7d423e84e253 [*] -~ Générer un nouvel identifiant

& Informations moyen de paiement

Moyen de paiement*: | Prélévement SEPA >

IBAN *: Moyen de paiement de test

L4

Téléphone
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Import du mandat

r& Création d'un alias avec la boutique - o« % (Mode TEST) X ]
Etape 1 sur 2: Informations de paiement
O O
# Alias
E-mail acheteur *:
Da ns '.e C ha m p « lden tlflant AllaS », une AV{ Identifiant alias*: | 25a91a2b3caf4c3eba2f7d423e84e253 QJ - Générer un nouvel identifiant

Référence Unique de Mandat (RUM) est T
générée par défaut. Moyen de paiementis

IBAN *: Moyen de paiement de test

evement SEPA v

Vous pouvez cliquer sur le bouton
« Générer un nouvel identifiant » si vous le
souhaitez.

Annuler |

Nous vous conseillons de laisser la plateforme générer la RUM.
Cela permettra non seulement d’éviter les erreurs, mais aussi de garantir Uunicité des identifiants.

Seuls les 35 premiers caractéres seront pris en compte par les traitements bancaires



@

Import du mandat

7o Informations moyen de paiement

Maoyen de paiement *; |Pré|évement SEPA |V|

ean*: Cdce

Sélectionnez le moyen de paiement Prélevement

- ® Mastercard
SEPA danS I.a liSte. ;’;ﬁrélévement SEPA
Les moyens de paiement présentés dépendent des ey

contrats associés a votre boutique.
Renseignez l'IBAN de l'acheteur.
Cliquez sur « Suivant ».

o Informations moyen de paiement

Moyen de paiement *: | Prél&évement SEPS |V|

IBAN *:

8/10

ant = Annuler

Annuler



La page de saisie des données de
acheteur s’affiche

/Mias
. . ' E-mail acheteur:
La rubriqgue « Alias » vous rappelle l'e- et ant aloe,
Informations acheteur
Référence acheteur:

Raison sociale:

mail saisi ainsi que la Référence Unique
du Mandat.

Import du mandat

9/10

£ Création d'un alias avec la boutique =

@ i.com
462d16a327b64676%9chaz 140817 c0a3c

#
Etape 2 sur 2: Données supplémentaires

QO 0Olj

7. Renseignez les informations sur Titre:
Lacheteur > Prénom
Ces informations sont utiles pour mieux o
identifier l'acheteur. £ Coordonnées
Les champs précédés d'un astérisque (%) —
sont obligatoires. Etat/Région:

Les nom et prénom de acheteur sont
requis lors de la création d’'un mandat
SEPA.

8. Cliquez sur «Créer» pour terminer

Ville:
\ Code Postal:

Informations acheteur:

Langue:

Adresse:
Complément d'adresse:
Teéléphone:

Teléphone mobile:

~

=)

= 'm Annuler
N —



Import du mandat

Si tous les controles du moyen de paiement ont abouti avec
succes, la fenétre de détail de l'alias est affichée.

e —

Sila regle de notification « E-mail de confirmation d'abonnement a

destination du marchand » est configurée et activée, vous recevrez

également:

* La confirmation de l'enregistrement des informations bancaires
de l'acheteur.

* L'alias (token) qu'il pourra utiliser ultérieurement pour effectuer
un autre prélevement.

A noter:

Il est possible d'informer l'acheteur par e-mail de ces différentes
informations (voir chapitre

'acheteur).

Le traitement d'une demande d'import de mandat donne lieu a la

création d'une transaction de type vérification, visible dans le Back

Office Marchand et possédant les caractéristiques suivantes:

* Montant=0 XPF

e Statut = Accepté ou Refusé

* Pas de remise en banque, cette transaction reste dans longlet
« Transactions en cours »

=> ([ Détail de I'alias : cBbb4586cadd4a9b9320cdcd5f05c0a3

10/10

@ Informations | [ Informations acheteur

= Général

Date création :
Date résiliation :

Identifiant alias :

= Compte Bancaire

BIC :
IBAN :
Type :

Amendements :

= Créancier

22/03/2019 15:16:06

c8bb4586cadd4a9b9320cdcl5f05c0al3

CRLYFRPPX XX
FR 390158
Reécurrent

Yoir la liste des amendements

Raison sociale @ |

ICS

Adresse @

FRS
EH Rrue

54

France

M Fermer

Le mandat (alias) ne sera pas créé si les
controles sur l'IBAN sonten échec.


https://payzen.io/fr-FR/payment-method/sepa/redirection-form/configurer-les-e-mails-envoyes-a-l-acheteur.html
https://payzen.io/fr-FR/payment-method/sepa/redirection-form/configurer-les-e-mails-envoyes-a-l-acheteur.html
https://payzen.io/fr-FR/payment-method/sepa/redirection-form/configurer-les-e-mails-envoyes-a-l-acheteur.html
https://payzen.io/fr-FR/payment-method/sepa/redirection-form/configurer-les-e-mails-envoyes-a-l-acheteur.html
https://payzen.io/fr-FR/payment-method/sepa/redirection-form/configurer-les-e-mails-envoyes-a-l-acheteur.html
https://payzen.io/fr-FR/payment-method/sepa/redirection-form/configurer-les-e-mails-envoyes-a-l-acheteur.html
https://payzen.io/fr-FR/payment-method/sepa/redirection-form/configurer-les-e-mails-envoyes-a-l-acheteur.html
https://payzen.io/fr-FR/payment-method/sepa/redirection-form/configurer-les-e-mails-envoyes-a-l-acheteur.html
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Préambule

Si le mandat existe déja (vous avez par exemple importé un mandat existant), vous avez la possibilité de
créer des abonnements depuis le Back Office Marchand.

Dans le Back Office :

« Un mandat de prélevement est représenté par un alias.

 Lacréation d'un abonnement n'est autorisée qu'avec des mandats récurrents non résiliés.
 La colonne Type vous permet d'identifier les mandats ponctuels et récurrents.

EPaY% Back Office Marchand EpayNC

L1~ | £ Charlotte Verges-
o S

Gestion~ | Paramétrage~ | Aide~

Chiffre d'affaires net de MNP3DSV2

Du 17/12/2024
au 24/12/2024
50000

. . " II Total @

Evolution CA B R B o - -t 83 691 XPF
M ca _sooop @ transaction(s)
[T Débit .
M Crédit 17 Déc 18 Déc 19 Déc 20 Déc 21 Déc 22 Déc 23 Déc 25 Déc Panier moyen :

redr 9299 XPF
Nov 23 Jan 24 Mars ‘24 Mai ‘24 Juil 24 Sept'24 Taux de succes : &
‘ ) ©0-9%
Transactions en cours Remises Transactions remisées
| | € valide ||7| ::'f'|@'— nuler | L7 Dup :.E'l'\;-):f'.i |i—': i'.|@PaiementmanueH@Paiemen’(eanois
Commande ~ Montant du paiement T Statut - Date du paiement ~ Résultat 305 hd Message retour auto. T Retour auto. UUID transaction Date remise - Moyen de paiement -
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Création d'un abonnement

Epayg Back Office Marchand EpayNC

Gestion~ || Paramétrage- | Aide~

L Transactions
Tableau de bord

1. Affichez le menu « Gestion » L Ordres de paiement
2. Choisissez Uoption « Abonnements » (5 Abonnements

[ Transactions de TEST

dDleau de Do (= (=
Tableau de bord de TEST 17 Dé 18 Dé
L& Ordres de paiement de TEST
Jan "24

[ Abonnements de TEST

smE Paraméirage du formulaire de collecte de données de TEST

Transactions en cours || Remises || Transactions remisees |



3.

Création d'un abonnement

Rechercher le mandat a mettre a jour

La recherche peut se faire avec la référence unique du
mandat, l'adresse e-mail ou le nom du débiteur.

Vous pouvez utiliser le critere de recherche Moyen de

paiement en sélectionnant la valeur Prélévement SEPA.

Epayne

Back Office Marchand EpayNC

Gestion~ | Paramétrage~ | Aide~

MNPTEST
(), Alias || () Abonnements
« | Caractéristiques

Reférence
Acheteur:

Alias:

Mom acheteur:

E-mail:
« | Dates
Créé entre le: [3 etle: (|
Résilié entre le: 3| et le: )
+ | Données bancaires
Muméro de carte:
Expire entre le: [[] et le: [
Moyen de Prélévement SEPA |V|
palement:

Tous
BIC: Clce
IBAN: B e-carte Bleue

| & Maestro

® Mastercard

WA Visa

Wit \isa Electron
oV PAY
S \irement SEPA

P pre: 't SEPA

o Chercher Initialiser | |Recherche rapide~
>

“

Alias || Abonnements

£, Liste des alias

@ créer | &7 Modifier~ | €Y Résilier

Référence acheteur ™

b23dcfa
55e45f1
93edfee

64 cOel802

64 098a29(

64 6bb1b3%
3b996be
b8e4b5t
10d98d«
o444574

perso_rum ab348et

sdd_impil 02d349t
bodbsf7
6f13a72
ccfaeeec

8cic422

i 4 |Page 1sul1| 4 /1|

+_¥ Liste des abonnements associés

D Créer | &7 Modifier | € Résilier |
Référence |~ Date de cré

4

4 4 |Page 1sul1| L |

4/8
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Création d'un abonnement

[ Alias ” Abonnements |

£, Liste des alias

@ Créer | &7 Modifier~ | EJ Résilier | Réactiver | '\:&,P.pergu transactions | L) Recherche transactions...

Référence acheteur - Alias hd Titre acheteur - Mom acheteur ~ E-mail

WILLIAM DE LA H... n.wahnawe@csb.nc

4. Faites un clic droit surle mandat souhaité
5. Cliquez sur«Créer»

JEAN MARIE DEME... n.wahnawe@csb.nc

JEAN MARIE DEME... n.wahnawe@csb.nc

64 AQUT AOUT mnp.tsm@gmail.com
64 JEAN DEMEYER mnp.tsm@gmail.com
64 GEORGES GEORGES mnp.tsm@gmail.com

WILIAM LA HUNTY n.wahnawe@csb.nc

MR JEAM MARIE D.. n.wahnawe@csb.nc



Création d'un abonnement

L’écran de création d’un abonnement s’affiche

2% Création d'un abonnement pour 0b14c 2620204 62684100ba2 faalch® (Mode TEST) *

i | Boutique

45{ Boutiqua *: )

6. Seélectionnezlaboutique

7. Choisissez le « Mode de validation » souhaité
(Automatique ou Manuel)

8. Cliquez sur « Suivant » —

Lnformations commande
Réferencs cammande:

Information commande:

Walidation *: | Automatigue

Etap

C 0 0 O

O Annuler

e 1 sur 4 Informations sur la commande §

6/8
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Création d'un abonnement

&% Crisalion d'un abomnement pour Ob14c3e 20204 6208400 ba 2iaalchd4 (Mode TEST) ¥

1. Renseighez la « Date d’effet » (ou date de
début de labonnement)
La date de début de l'abonnement doit étre au
minimum de J+14 par rapport a la date courante

Ctape 2 sur 4: Date d'efifiet ot montants
i
O O O 0

|
I
i
J | 22/03/19 B

L'zbonnement sera actwve 3 cette date (e n'est pas forcément 2 date de |2 prameére échéanca)

10. Renseighez le montant fixe et la devise de Montants
l’abonnement _ IMontant fixe delabﬂnnement"L“ . o
Dt v ™ - W
Il. eSt pOSSible de renseigner deS paramétres HMantank imitial (si différent du montant )
. s . o ey . finm} -
facultatifs supplémentaires (montant initial si e & echianeee G0 mantant el |

différent du montant fixe et nombre
d’échéances du montant initial)

11. Cliquez sur « Suivant » @ annuler




12.

13.

10.

. e 8/8
Création d'un abonnement

A 4

Renseighez la régle de récurrence soit dans le
« Mode simple » soit dans le « Mode avancé »

2 Création d'un abonnement pour Db 4c3e 2003046 230 a2 sl ch4 [ Maode: TEST) b

Etape I sur 4! Description de Fabonnament

© 0 0 ©
Cochez la case « Edition manuelle de la régle » (si SE
vous souhaitez activer le mode avancé) puis Fréquence v
saisissez laregle de récurrence désirée rLI -
La régle devra respecter la spécification iCalendar
ou Internet Calendar décrite dans la RFC5545 S
(voir http://tools.ietf.org/html/rfc5545). Régle d'sbonnement
Cliquez sur « Suivant » pour afficher le résumé de
l’abonnement entier © Les pasements ok effectuds entre mimuil: ot h dans b fuseau horaire LT 01:00

@ annuler

Cliquez sur « Créer » pour terminer


http://tools.ietf.org/html/rfc5545
http://tools.ietf.org/html/rfc5545
http://tools.ietf.org/html/rfc5545
http://tools.ietf.org/html/rfc5545
http://tools.ietf.org/html/rfc5545
http://tools.ietf.org/html/rfc5545
http://tools.ietf.org/html/rfc5545
http://tools.ietf.org/html/rfc5545
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Préambule

Cette procédure simplifiee permet de générer un lien de paiement a insérer dans un document (par exemple dans une
proposition commerciale) envoyé par e-mail ou par courrier (le lien est disponible sous forme de Code QR a coller

dans le document).

Avec cette solution, vous pouvez personnaliser entierement le message, joindre une piece jointe au document,
comme un logo ou un devis, si souhaité.

Vous pouvez aussi simplement récupérer le contenu du message généré par la plateforme afin de Uutiliser dans le
message que vous transmettrez a 'acheteur.

Vous devrez ensuite envoyer le message a votre acheteur.



1. Création d’'un ordre de paiement

Epayg Back Office Marchand EpayNC

Paramétrage~ | Aide~

Transactions
Tableau de bord

g[)rdles de paiement
& Abonnements

Affichez le menu « Gestion »

[ Transactions de TEST
Tableau de bord de TEST 18 Déc
L& Ordres de paiement de TEST

Choisissez l’option « Ordres de paiement »

imm Paraméirage du formulaire de collecte de données de TEST

Transactions en cours || Remises || Iransactions remisees |

Sélectionnez « Ajouter »

Sélectionnez « Créer un ordre par URL » - .
Epayg Back Office Marchand EpayNC

% Abonnements de TEST Jan '2:

“ % Ordres de paiement

4 | Détails de I'ordre

Type: g Créerun ordre via e-mail -
Référence Créer un ordre par URL >
commande

marchand:

Statut: Tous R

Créé aprés le: 24/12/24 e

Frdd sieant las (|

3/8
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1. Création d’'un ordre de paiement

Création d'un ordre de paiement par URL pour la boutique MNP3DSV.

[ Détails de l'ordre

Sélectionnez la boutique souhaitée (cette étape ne s’affiche que

Validation *:  Automatique v Devise *: | XPF (Franc CFP) N
sivous avez plusieurs boutiques) Délai de remise™: [0 |jour(s) Langue: [ Frangais (France) |
Fin de validité *: | 24/12/24 |

e Création d'alias lors du paiement

La boite de dialogue « Création d’un ordre de paiement par URL »
s’affiche

(@) Ne pas créer un alias (O) Proposer a I'acheteur de créer un alias () Créer automatiqguement un alias

| Préférence 3D Secure pour le paiement par carte

a:| Informations acheteur

5. Dans la section « Détail de l’ordre >>, renseignez : 5i renseignée, ['adresse e-mail sera utilisée pour envoyer le ticket de paiement 3 l'acheteur
E-mail:
e - @ Message a envoyer
/ L a « Re ferenc e » d e l-a co m m a n d e Le texte ci-dessous sera utilisé pour créer un lien prét a copier/coller.
64 Ca ra Ctéres a lph a n u m éri q ueS m axim u m Texte du lien: g:nrcélig‘!ﬁ::aprs;ucngg"?efa‘lruaal_ie:n;l;::h;qéc)t.]risé avant e %end_date: (si le lien ne

Si besoin, configurez ce champ comme obligatoire depuis le Back
Office Marchand (menu Paramétrage > Boutique > Configuration)
v' Le « Montant» de la transaction
Pour envoyer simplement une demande de signature de mandat,
vous pouvez mettre le montant a zéro. : © vaicer ) (K rarmer)
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1. Création d’'un ordre de paiement

Une fois Uordre de paiement créé, le lien de paiement s’affiche.
Vous pouvez alors :

v' Copier UURL
v' Copie le lien avec le message
v

Enregistrer le QR Code comme une image ( clic droit « Enregistrer 'image sous »)

Un message confirme la copie. Il ne reste plus qu'a coller le lien ou le QR Code sur le support choisi pour l'envoi du
message.

G Lien de paiement X
URL du paiement: https:// I/t/vg72f6rf

@ Copier I'URL dans le presse-papier‘.

Lien prét & copier; Jeréale 25,00 par pajement sécurisé avant le 16/02/2021 (si le lien ne fonctionne pas, copier
I'URL : https:// [t/vg72f6rf ).

[f Copier le lien dans le presse-papieri

QR Code prét a
flasher:

Fermer
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2. Signature et paiement du mandat

ponctuel par l'acheteur

Le mandat ponctuel vaut pour un prélevement unique et ne donnera pas lieu
a une série de prélevements.
Il sera impossible d’effectuer d’autres prélevements avec le méme mandat.

Voici le déroulement de ’encaissement par prélevement :

1. Le débiteur (Pacheteur) sélectionne le moyen de
paiement « Prélévement SEPA ».

2. La page suivante récapitule les informations de la transaction :
v" ldentifiant du marchand,
v Numéro de transaction
v' Montant

Le débiteur doit renseigner les champs Nom, Prénom, IBAN, e-mail
ou numeéro de téléphone (pour permettre la signature selon le
paramétrage que vous avez défini pour la boutique) si ces derniers ne
sont pas pré-renseignés.

3. Une fois les données renseignées, le débiteur doit cliquer sur
« Valider »

S€Ph" Informations bancaires

Birean Bebin

Crlile MmedtlleM). *

Mom *

Prénom *
Raison sociale il
Téléphone portable *  International v (7 )

Coordonnées bancaires du compte a prélever

Vous devez &re le Ululaire de ce comple, ou disposer des aulonsations
NECESSRIres pour &gir en son nom.

IBAN * (?)

VALIDER

Figure 1. Saisie des coordonndes bancaires du débiteur
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2. Signature et paiement du mandat

ponctuel par l'acheteur

Plusieurs vérifications sont effectuées afin de controler la validité de U'IBAN

renseignée

= Silesdonnées sont erronées, le message « Le compte bancaire indiqué n'est
pas compatible avec ce moyen de paiement » est affiché.

= Silecontréle de l'IBAN a abouti avec succes, le mandat de prélevement SEPA
contenant l'ensemble des informations requises est affiché. Le débiteur doit
vérifier 'exactitude de ces informations.

4. Pour pouvoir signer ce mandat, le débiteur doit :

v" Renseignerle champ Code avec le code regu sur son téléphone portable
(ou par e-mail selon l'option de l'offre de la boutique).

v" Cocher la mention « En cochant cette case, vous certifiez avoir lu et
compris les informations présentées dans ce mandat et y apposer votre
signature ».

4. Le débiteurclique sur « Valider »

S€PA" Informations bancaires

Ourect Dot

Mandat de prélevement SEPA

Créancier - BOUTIQUE DE DEMO , - R — -
Identifiant du créancier - FRINIINNNN26

Nom du débiteur . Frangoise Ly
BIC - CHE XXX
IBAN FR76 3000 ™ " T T W

Réf. mandat (RUM) : 5b0167facs ™
Type de paiement : Paiement ponctuel

£n sgnant ce formulaire de mandat. vous autonsez BOUTIQUE DE DEMO & envoyer des
Instructions a voire bangque pour débiter volre compte, €t votre banque & aéditer votre
comple conformément aux instructions de BOUTIQUE DE DEMO.

Vous bénéficiez d'un droit @ remboursement par votre banque selon ks conditions décries
dans la convention que vous avez passée avec elie. Toute demande de remooursement doit
élre présentée dans les 8 semaines suivant [ date de débit de volre compte

Code SMS : Merci de renseigner e code qui
vient de vous étre envoyé par

Figure 2. Validation aa.r:wandat



2. Signature et paiement du mandat
ponctuel par l'acheteur

Un récapitulatif est ensuite affiché

Votre demande de paiement a été
enregistrée avec succes.

RAPPEL : Cette transaction a ete effectuee en mode TEST.

Details du paiement

BOUTIQUE

Adresse URL v 3

dentifiant du marchand 91335531
Reference commande 1768135

sea Prélévement SEPA - 65,61 EUR

Date / Heure 18-09-2018/ 16:03:27 (GMT+2)
Alias 5c1be6a5a6a241d59870890299b8997f
BAN a prélever ; FR76 3000 2005 ™9"3 408 "N "m
Titulaire du compte Francoise Ly

TICKET

8/8
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Guide 4
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dans le Back-Office




Consultation des mandats actifs



Connection au Back Office EpayNC e

Connectez-vous a votre back-office EpayNC

EpayNc

FOWERED BY @

Back Office Marchand

@

Mot de passe oublié ou compie bloqué ?

Valider

Aide | Mentions légales

Copyright CSEB © 2024 Tous droits réservés
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1.

2.

3.

Consultation d’un mandat actif

Epayg Back Office Marchand EpayNC

Gestion - || Paramétrage~ | Aide~

L] Transactions
Tableau de bord

Affichez le menu « Gestion »

Q Ordres de paiement

Abonnements

Choisissez l’option « Abonnements »

Gestion~ | Paramétrage - | Aide~

Rechercher lalias (alias correspond a la RUM) MNPTEST «
ey 7 - on - (L Alias || (L Abonneme

souhaité ou n'importe quel autre critére via le - cf:q =

moteur de recherche multi-facteurs Référence

Acheteur:

Dans l'exemple propose, la recherche est effectuée sur Alias:

le champ « adresse mail » Nom acheteur:
K ¢ | E-mail: n.wahnawe@csb.nc ﬂ

e

| Dates
Créé entre le: [H et le: )

Résilié entre le: [H et le: )

4 | Données bancaires
Muméro de carte:
Expire entre le: [ et le: A

Moyen de Tous v
paiement:

BIC:

IBAN:

2/3



4. Sélectionnez le mandat souhaité

5.

Consultation d’un mandat actif

I Alias ” Abonnements |

£, Liste des alias
@ Créer | & Modifier- | Résilier | Réactiver | IQ)Jﬂ.pergu transactions | | gl Recherche transactions...

Reéférence acheteur - Alias - Titre acheteur - Nom acheteur - E-mail

Faites un clic droit pour afficher les détails de

WILLIAM DE LA H.. n.wahnawe@csb.nc
.l Afficher les détails de I'alias EAN MARIE DEME._

wahnawe@csb.nc

3

Lalias

98edftea3dce © créer EAM MARIE DEME.. n.wahnawe@ecsb.nc
3bo96b66f3IaZ Q) Apercu des transactions WILIAM LA HUNTY  n.wahnawe®csb.nc
b5e4b59dbdb{ = Recevoir le mandat par e-mail R JEAN MARIE D... n.wahnawe@®csb.nc
10d98dc73d9 [} Recherche des transactions... AROLD NORMAN... n.wahnawe@csb.nc
c444874cae3] 3| créer un abonnement EORGES GEORGES n.wahnawe@esb.nc

I — —Lnaan-radnr ImIe lAIRLIRERNLAE L N

3/3



Consultation d’un mandat acti

@ Détail de I'alias : 529496f08fff4fcIB0caa2a5cf474c9a x

@ Informations || 2 Informations acheteur | [[] Historique

3 Général |

e

Les détails du mandat s’affichent au travers de 3
onglets :

- Informations

- Information acheteur

- Historique

Si le mandat a été résilié, la date et ’heure de

Date création : 14/01/2025 11:19:35
Date résiliation :
Identifiant alias : 525496f08fff4fcIB0caaZa5ci474coa

3 Moyen de paiement

Numéro de carte : 558929XXXXXX7350
Date d'expiration : 12/2025
Moyen de paiement : @
Date d'autorisation : 14/01/2025 11:19:41
Numéro autorisation : 035915

X Fermer

(@ Détail de I'alias : b23dcfac7ffa49c8baafoof11c644d31

@ 1Informations: | [, Informations acheteur || [_] Historique

2 Général

Date création :

———- D3l résiiation :

Identifiant alias :

2 Compte Bancaire

résiliation estindiquée

Type :

BIC :
IBAN :

10/12/2024 11:06:14
10/12/2024 11:09:52
b23dcfacTff449c8b44f90f11c644d31

BCADNCHNNXXX
FR7617439000300176790201009
Ponctuel

Voir la liste des

Raison sociale :
Ics:

Adresse :

MNPTEST
FR36ZZZ000720

[0 109 rue de I'Innovatio
Nouvell onie

8800, Labege,



Modifications d’un mandat



Connection au Back Office EpayNC

Connectez-vous a votre back-office EpayNC

EpayNc

FOWERED BY @

Back Office Marchand

@

Mot de passe oublié ou compie bloqué ?

Valider

Aide | Mentions légales

Copyright CSEB © 2024 Tous droits réservés
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Modification d’un mandat
Modification des coordonnées postales

1. Affichez le menu « Gestion »

Epayne

Back Office Marchand EpayNC

| Paramétrage~ | Aide~

L] Transactions
Tableau de bord

Q Ordres de paiement

2. Choisissez l’option « Abonnements »

3. Rechercher l’alias (l’'alias correspond a la RUM)
souhaité via le moteur de recherche multi-

facteurs
Dans l'exemple proposeé, la recherche est effectuée sur
le champ « adresse mail »

Abonnements >

Gestion~ | Paramétrage - | Aide~
MNPTEST

|3 Alias | () Abonnements |

« | Caractéristiques

Référence
Acheteur:

Allias:

Mom acheteur:

——
> E-mail: n.wahnawe®@csb.nc
g
| Dates
Créé entre le: [H et le:
Résilié entre le: [H et le:

4 | Données bancaires

Muméro de carte:

Expire entre le: [ et le:

Moyen de Tous
paiement:

BIC:

IBAN:

1/2



Modification d’'un mandat
Modification des coordonnées postales

4. Sélectionnez le mandat souhaité

5. Cliquer sur Modifier

Alias || Abonnements

£, Liste des alias

@ Créer | é/gModiﬁerv | eRésiIier | Réactiver | QApergu transactions | |} Recherche transactions...

Reférence acheteur | Alias « Titre acheteur |~ Mom acheteur = E-mail

Une fenétre s’affiche dans laquelle vous pouvez

réaliser les modifications souhaitées pour

les

coordonnées postales

6. Valider pour enregistrer vos modifications

&

'Y Test YAT
@ Afficher les détails de I'alias
6ba067b5b1114 n Auderset y.auderset@csb.nc
65 a17c1112310d4 & Créer n AUDERSET y.auderset@csb.nc
[ .
s e P | £ Modifier
e0eB4bed4do24 € Résilier ?} Remplacer le moyen de paiement
e113f17cboad4f Q Apercu des transactions n AUDERSET y.auderset@csb.nc
g Recherche des transactions...
@ Créer un abonnement

de l'alias : 5 FOBFfAf 2a5cf474c9a
& Wotifications

Boutique dont les régles de notifications seront appliquées : MNP3DSV2

Statut de la régle "URL de ion sur une opération p. du Back Office” : Non paramétrée
Cette URL p strée dans 'Ecran Régles de notifications sera appelée dés que vous finaliserez la modification de ['alias.

&> Alias
E-mail *: y.auderset@csb.nc

Identifiant alias *:  529496F06fff4fc980caa2ascf474cta -~ Générer un nouvel identifiant

& Informations acheteur
Référence Acheteur: Test YAT Informations acheteur:
Raison sociale:
. Langue: |Francais
Prénoem:  Charles &

Nom: | Darwin

Téléphone mobile:

Pays: Nouvelle-Calédonie v Adresse: | 24 Rue eug&eacute;ne Porcheron
Ville: | Noum&eacute;a Complément d'adresse:
Code Postal: 93800 Téléphone:

: Ia valider I annuler

2/2



Modification d’'un mandat
Modification des coordonnées bancaires

1. Affichez le menu « Gestion »

Epayne

Back Office Marchand EpayNC

| Paramétrage~ | Aide~

L] Transactions
Tableau de bord

Q Ordres de paiement

2. Choisissez l’option « Abonnements »

3. Rechercher l’alias (l’'alias correspond a la RUM)
souhaité via le moteur de recherche multi-

facteurs
Dans l'exemple proposeé, la recherche est effectuée sur
le champ « adresse mail »

Abonnements >

Gestion~ | Paramétrage - | Aide~
MNPTEST

|3 Alias | () Abonnements |

« | Caractéristiques

Référence
Acheteur:

Allias:

Mom acheteur:

——
> E-mail: n.wahnawe®@csb.nc
g
| Dates
Créé entre le: [H et le:
Résilié entre le: [H et le:

4 | Données bancaires

Muméro de carte:

Expire entre le: [ et le:

Moyen de Tous
paiement:

BIC:

IBAN:

1/2



Modification d’'un mandat
Modification des coordonnées bancaires

Alias || Abonnements

£, Liste des alias

@ Créer | jModiﬁerv | eRésiIier | Réactiver | QApergu transactions | |} Recherche transactions...

4. Sélectionnez le mandat souhaité

5. Cliquer sur Modifier et sur Remplacer le moyen

Titre acheteur |~

Mom acheteur =

'Y Test_YAT =
@ Afficher les détails de I'alias
6ba067b5b1114 n Auderset y.auderset@csb.nc
65 a17c1112310d4 & Créer n AUDERSET y.auderset@csb.nc
bfsbacdsfaa1af| o Modifier b | £ Modifier
9sBanedatersl A Résiler T R le moyen de paiement

de paiement

Une fenétre s’affiche dans laquelle vous pouvez
réaliser les modifications souhaitées sur le moyen de
paiement

6. Valider pour enregistrer vos modifications

e113f17cboad4af (L Apercu des transactions
g Recherche des transactions...

@ Créer un abonnement

«f Notifications

% Modification de I'alias : e0e84be44d924e0ba796129823ac747c

Boutique dont les régles de notifications seront appliquées : MNP3DSV2

n AUDERSET y.auderset@csb.nc

Statut de la regle "URL de notification sur une opération provenant du Back Office" : Non paramétree
Cette URL paramétrée dans I'écran Régles de notifications sera appelée dés que vous finaliserez la modification de I'alias.

pey Alias

Identifiant alias *:  e0e84be44d924e0ba796129823ac747¢

| ~~ Générer un nouvel identiﬁantJ

‘—.‘ Informations moyen de paiement

Moyen de paiement *: Prélévement SEPA

IBAN *:

\ 4

[ valider

" 3¢ Annuler

2/2



Modification d’'un mandat
Modification de la RUM

Epayg Back Office Marchand EpayNC

Gestion - || Paramétrage~ | Aide~

L] Transactions
Tableau de bord

1. Affichez le menu « Gestion »

Q Ordres de paiement

Abonnements >

2. Choisissez l’option « Abonnements »

Gestion~ | Paramétrage - | Aide~

3. Rechercher l’alias (I’alias correspond a la RUM) MNPTEST «
oy # . . L Alias benneme
souhaité via le moteur de recherche multi- e T—
facte u rS Référence

Acheteur:

Dans l'exemple proposeé, la recherche est effectuée sur Alias:
le champ « adresse mail » tom acheteur: e
;\ e E-mail: n.wahnawe®@csb.nc s

e

| Dates
Créé entre le: [H et le: )

Résilié entre le: [H et le: )

4 | Données bancaires
Muméro de carte:
Expire entre le: [ et le: A

Moyen de Tous v
paiement:

BIC:

IBAN:

1/2



Modification d’'un mandat
Modification de la RUM

Alias || Abonnements

£, Liste des alias

@ Créer | jModiﬁerv | eRésiIier | Réactiver | QApergu transactions | |} Recherche transactions...

Titre acheteur |~ Mom acheteur =

4. Sélectionnez le mandat souhaité

5. Faire un clic droit et choisir Modifier puis

'Y Test YAT =
@ Afficher les détails de I'alias
6ba067b5b1114 n Auderset y.auderset@csb.nc
65 a17c1112310d4 & Créer n AUDERSET y.auderset@csb.nc
bfsbacdsfaa1af| o Modifier b | £ Modifier
—_—snemaneadgond B3 Résiler » T R le moyen de paiement
e113f17cboad4f Q Apercu des transactions n AUDERSET y.auderset@csb.nc

g Recherche des transactions...

Remplacer le moyen de paiement

Une fenétre s’affiche dans laquelle vous pouvez
réaliser les modifications souhaitées pour la RUM

@ Créer un abonnement

En e -
| T/v Modification de I'alias : 529496f08fff4fcoB0caa2aScf474c9a

& Notifications

Boutique dont les régles de notifications seront appliguées : MNP3DSV2

Statut de la régle "URL de netification sur une opération provenant du Back Office” : Non paramétrée
Cette URL paramétrée dans I'écran Régles de notifications sera appelée dés que vous finaliserez la modification de I'alias.

6. Cliquersur Générerun nouvelidentifiant

7. Valider pour enregistrer vos modifications

ﬁAlias v

Identifiant alias™*: | 529496f08fff4fco30caa2ascfd74c9a [ -~ Générer un nouvel identiﬁant‘]

fa Informations moyen de paiement
Moyen de paiement *: w

Numeéro de carte *:

Date d'expiration *: | Janvier b 2025 |v
Cryptogramme visuel:
Devise: | XPF (Franc CFP) hd

\ 4

E Valider

X annuler J

x|

2/2



Résiliation d’'un mandat



Connection au Back Office EpayNC

Connectez-vous a votre back-office EpayNC

EpayNc

FOWERED BY @

Back Office Marchand

@

Mot de passe oublié ou compie bloqué ?

Valider

Aide | Mentions légales

Copyright CSEB © 2024 Tous droits réservés
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1.

2.

3.

Résiliation d’'un mandat

Epayg Back Office Marchand EpayNC

Gestion - || Paramétrage~ | Aide~

L] Transactions
Tableau de bord

Affichez le menu « Gestion »

Q Ordres de paiement

Abonnements

Choisissez l’option « Abonnements »

Gestion~ | Paramétrage - | Aide~

Rechercher lalias (alias correspond a la RUM) MNPTEST «
oy # . . () Alias | (] Abonneme

souhaité via le moteur de recherche multi- A= [ e

facte u rS Référence

Acheteur:

Dans l'exemple proposeé, la recherche est effectuée sur Alias:

le champ « adresse mail » Nom acheteur:
K ¢ | E-mail: n.wahnawe@csb.nc ﬂ

e

| Dates
Créé entre le: [H et le: )

Résilié entre le: [H et le: )

4 | Données bancaires
Muméro de carte:
Expire entre le: [ et le: A

Moyen de Tous v
paiement:

BIC:

IBAN:

1/2



Résiliation d’'un mandat

I Alias ” Abonnements. |

£\ Liste des alias

(&) créer | o7 Modifier~ | £ Résilier |

p—) [0 GV R

65

Sélectionnez le mandat souhaité

Référence acheteur ~

6ba067H
a17c11] @ Créer
bfsbzed| o Modifier

Cliquer sur Résilier

Choisir la date de résiliation souhaitée

Cliquer sur Résilier

n:.;l*e | 0 Résilier

e113f17 Q) Apercu des transactions

(&) Créerun abonnement

gy Recherche des transactions...

a Résiliation de I'alias 529496f08fff4fc980caa2asdf474c9a

Informations sur la résiliation

() Dans le futur :

(Date de résiliation *: (@ Maintenant

¢

o

\ 4

Résilier

Annuler

*

Réactiver | l\%Mpergu transactions | [

Ya
Ya
Yal
Ya

Yal

2/2



Prélevement COPS
Guide 5

Récupeération de la
remise des prélevements
pour transmission a la

banque




Le fichier des prélevements SEPA est transmis 2 facons:

e Automatiqguement

Par défaut, la plateforme de paiement envoie automatiquement le fichier SEPA vers la ou

les adresses communiquées lors de la création du contrat de la boutique (aussi appelé
contrat SEPA).

e Manuellement depuis le Back Office Marchand

Vous pouvez demander le renvoi du fichier SEPA vers la ou les adresses communiquées
lors de la création du contrat de la boutique

- Ce guide vous donne la marche a suivre pour effectuer ce renvoi manuel



Connection au Back Office EpayNC e

Connectez-vous a votre back-office EpayNC

EpayNc

FOWERED BY @

Back Office Marchand

@

Mot de passe oublié ou compie bloqué ?

Valider

Aide | Mentions légales

Copyright CSEB © 2024 Tous droits réservés
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Renvoi du fichier de prélevements depuis le back-office

Epayg Back Office Marchand EpayNC

‘ml’ aramétrage~ | Aide~

—
(L] Transactions

. . Tableau de bord
Affichez le menu « Gestion »

Q Ordres de paiement
& Abonnements

Choisissez l’option « Transactions »

Epayg Back Office Marchand
Sélectionnez l'onglet « Remises »

Gestion~ | Paramétrage~ | Aide~

Chiffre d'affaires net de MNP3D5V2

Dans la zone de recherche, sélectionnez la

Vé ° o Ve Evolution CA
période souhaitée mo
M Debit
B Crédit 17Jan
Nov 23 J
4
;: i ’msadi nnnnnn EES




4.

5.

Renvoi du fichier de prélevements depuis le back-office

e . . o » “ Boutigue ~ N° remise ™ Date de remise = Réseau ~ Acquéreur |~
Selectionnez la remise souhaitee wedsv2  saose  240y202523000 €3 e
MNP3DSV?2 590501 21/01/2025 21:00:00 S PA s PA
Faites un clic droit et cliquez sur « Renvoyer le —" | @ Afiicher les opérations i
.. . MNP3DSV?2 639981 15/01/2025 23 (| Renvoyer le fichier SEPA par email
fichier SEPA par e-mail » MNP3DSV2 639971 15/01/2025 23:30:00 o8] 8
Le fichier vous parV|endra SOus quelques MNP3DSV?2 463221 14/01/2025 23:30:00 C3 (e8]

minutes.

Code Bangue ~

14339

148389
14839

17499

3/3
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Téléchargement du fichier de prélevements

Ouvrez la boite mail de U’adresse communiquée lors de la
création du contrat de la boutique

Si vous n'avez pas recu l'e-mail, vérifiez qu'il ne se trouve pas
dans vos courriers indésirables.

Téléchargez la piece jointe

Saisissez votre code de sécurité dans la fenétre qui s’affiche
Ce code de sécurité est obligatoire pour autoriser le téeléchargement.

Le code de sécurité apparait dans le formulaire d’inscription et bon de
commande (document transmis au gestionnaire de la boutique par votre
contact commercial). Ilest commun a tous les utilisateurs de votre
société et a été choisi par le gestionnaire de votre société.

Sivous ne retrouvez pas le code de sécurité, contactez 'ladministration
desventes

Enregistrez le fichier a la fin du téléchargement.

Transmettez ce fichier a votre banque selon la procédure en
vigueur avec celle-ci

Votre fichier de remise de prélévements SEPA

3/3


https://support.payzen.io/hc/fr/requests/new?ticket_form_id=12589699924626&tf_13194317703826=form_adv
https://support.payzen.io/hc/fr/requests/new?ticket_form_id=12589699924626&tf_13194317703826=form_adv
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